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KASTAMONU MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
ISLETME YONETIMi PROGRAMI
MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI (KYS-FRM-123)
KOMISYON RAPORU

Bu rapor Kastamonu Universitesi Kastamonu Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon
Boliimii Isletme Yonetimi Programindan mezun olan ogrencilerin, iiniversite 6grenim
hayatlarin1 degerlendirmeleri ve mezun olduklar1 programla ilgili bir iste ¢alisip
caligmadiklarin1 6grenmek amaciyla yapilmistir. Anket, 01 Haziran — 01 Eyliil 2025 tarihleri

arasinda uygulanmistir.
1. Amagc ve Yontem

Amag: Isletme Ynetimi Programindan mezun olan 6grencilerin, iiniversite dgrenim hayatlarini
degerlendirmeleri ve mezun olduklar1 programla ilgili bir iste calisip calismadiklarini

ogrenmektir.

Yontem: Veriler, Sli Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis bir anket araciligiyla elde edilmistir

(1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum).
Uygulama Sekli: Anket, Google Formlar {izerinden online uygulanmistir.

Orneklem: Kastamonu Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Organizasyon Béliimii Isletme

Y 6netimi mezunu olan 105 katilimcidan olusmaktadir.
2. Katimcilarin Mezuniyet ve Calisma Siiresi Bilgileri
Ankete katilan mezunlarin mezuniyet ve ¢alisma durumlar1 Tablo 1 ile 6zetlenmistir.

Tablo 1. isletme Y6netimi Programi mezunlarinin mezuniyet ve ¢alisma durumlar

Cahsiyor
Kamu Kurulusu | Kendi Isyeri Ozel Sektor
Kadin [Erkek |Kadin [Erkek |Kadin |Erkek |Kadin |Erkek |Toplam
2 5 3 8 22 38 7 20 105

Calismyor




Ankete katilan 105 Isletme Yonetimi Programi mezununun 78’inin calistigi, 27°sinin

caligmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢alisma durumlart Sekil 1 ile gosterilmistir.

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kamu Kurulusu Kendi isyeri Ozel Sektor

Cahstyor Calismiyor

Sekil 1. Mezunlarin ¢calisma durumlari

3. Bulgular
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi iki boliimden olusmustur. Ik boliimde katilimcilarm
mezuniyet ve ¢alisma durumlari, ikinci boliimde ise katilimcilarin mezun olduklar: {iniversite
ve programa iliskin goriislerini almaya yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular ve alinan

cevaplarin ortalamalar1 Tablo 2 ile verilmistir.

Tablo 2. Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi sorular1 ve alinan yanitlarin ortalamalar

Sorular Ortalama puan
1. Kastamonu Universitesi’ni bilingli bir sekilde tercih etmistim. 4.85
2. Boliimiimde verilen egitimin verimli oldugunu diisiiniiyorum. 4.75
3. Meslegim, boliimiimde almis oldugum derslerle birebir

ortiismektedir. 4.42
4. Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima ¢ok iyi

hazirlandigimi diistiniiyorum. 4.71
5. Alanimda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi

sahibi olduguma inaniyorum. 4.85
6. Universitemiz is diinyasini tanimamiz igin yeterli olanaklari

saglamaktaydi (Staj- Is basinda egitim). 4.24
7. Universitemizde yeterli sayida panel, kongre gibi etkinlikler
diizenlenmekteydi. 4.05




8. Derslikler 6grenci kapasitesine gore ayarlanmaktaydi. 4.68
9. Universitemizin sagladig1 burs imkanlar1 yeterliydi. 4.19
10. Universitemizde verilen yabanc dil egitimi yeterliydi. 3.05
11. Bilgisayar laboratuvarlari ve bilgi islem alt yapis1 yeterliydi. 4.05
12. Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere onem verilmekteydi. 4.62
13. Saglik hizmetleri yeterliydi. 3.60
14. Yemek olanaklar1 yeterliydi. 3.83
15. Spor olanaklar yeterliydi. 4.40
16. Ulasim imkanlar yeterliydi. 4.28
17. Yurt Imkénlar: yeterliydi. 4.25
18. Universite veya MYO'da bulunan kiitiiphane kaynak

zenginligi bakimindan yeterliydi. 4.85
19. Kastamonu Universitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 4,78
20. Tekrar bir {iniversite okuyacak olsam Kastamonu

Universitesi’ni tercih ederdim. 4.78
21. Universite tercihi yapacak olan dgrencilere de Kastamonu

Universitesinde okumalarmi tavsiye ederim. 4.70

Mezun 6grenci memnuniyet anketinde yer alan sorulara katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde, her bir soru i¢in ortalama puanin 3’ln {istiinde oldugu
goriilmektedir. Mezun 6grenci memnuniyet anketinin 2, 3, 4, 5 ve 6. sorulari, katilimeilarin
mezun olduklari alan ile ilgili bir iste ¢alisip ¢alismadigiyla ilgilidir. Bu baglamda, ¢alisan

katilimcilarin bu sorulara verdikleri yanitlar Sekil 2 ile temsil edilmistir.

. V W

1 2 3 4 5 6 7 8

). BOlUimimde verilen egitimin verimli oldugunu diisiiniyorum.
3. Meslegim, bolimimde almis oldugum derslerle birebir ortismektedir.

4. Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima cok iyi hazirlandigimi
diistiniyorum.

5. Alanimda teorik ve uygulamali dlizeyde ileri derecede bilgi sahibi olduguma
inaniyorum.

Sekil 2. Calisan katilimcilarin mezun olduklari alanla ilgili sorulara verdigi yanitlar

Calisan katilimcilarin mezun olduklart programin is hayatlarindaki etkisini degerlendirdigi
sorulara aliman yanitlar degiskenlik gostermekle birlikte sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar yiiksektir (2,3,4,5,6. sorular i¢in alinan yanitlarin ortalamalar1 sirasiyla 4.75, 4.42,
4.71,4.85, 4.24).



4. Sonuclar ve Degerlendirme
Anket sonuglar, KMYO Yénetim ve Organizasyon Boliimii Isletme Yonetimi Programi
ogrencilerinin mezun olduklari okuldan memnuiyet diizeylerinin genel olarak yiiksek

oldugunu (4.38) gostermektedir.
5. Sonug¢

Bu rapor Kastamonu Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Boliimii Isletme
Y 6netimi Programi 6grencilerinin mezun olduklart okuldan memnuniyet diizeylerinin genel

olarak yiiksek oldugunu (4.38) gostermektedir.

Calismayan mezunlarin neden ¢aligmadigini ve ¢alisan mezunlarin kendi alanlaryla ilgili bir
iste mi yoksa farkli bir iste mi ¢alistiklarinin belirlenebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
kurumsal kalite standartlarinin yiikselmesi ve siirekliliginin saglanmasi adina sonraki
donemlerde yapilacak olan mezun memnuniyet anketlerine s6z konusu bilgilerin alinabilecegi
sorularin eklenmesi ve katilimeir sayisinin artirllmasma yonelik bir planlama yapilmasi

Onerilmektedir.

Ek’te web sayfasinda yaymlanmak iizere Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi (KYS-FRM-

123) sunulmustur.

Ek 1: Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi (KYS-FRM-123)

T.C.
KASTAMONU UNiVERSITESI
MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Kastamonu Universitesi’nin Degerli Mezunlari,

Bu anket, Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlere yénelik goriis
ve diislincelerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar
titizlikle degerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yonetim Sistemi’nin
gelistirilmesinde oldukg¢a énemli rol oynayacaktir.

Simdiden bu anket ¢calismasini doldurarak vereceginiz destek ve katki icin tesekkiir ediyoruz.

Kalite Koordinatorliigii



1.Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()
2.Yasiz:
20-24 () 25-29 () 30-34 ()

3.Mezun Oldugunuz Program Tiirii:
On Lisans () Lisans ()
4. Mezun Oldugunuz Okulunuz:
Egitim Fakiiltesi ()
Fen Edebiyat Fakiiltesi ( )
Giizel Sanatlar ve Tasarmm Fakdiltesi ( )
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ( )
Ilahiyat Fakiiltesi ( )
Iletisim Fakiiltesi ( )
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ( )
Miihendislik ve Mimarlik Fakdiltesi ( )
Orman Fakiiltesi ()
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ( )
Dis Hekimligi Fakdiltesi ( )
Spor Bilimleri Fakiiltesi ( )
Tip Fakiiltesi ()
Turizm Fakiiltesi ()
Veteriner Fakiiltesi ( )
Fen Bilimleri Enstitiisii ( )
Saglik Bilimleri Enstittisit ()
Sosyal Bilimler Enstitiisti ( )

5. Mezuniyet Yilimz:

6. Su an herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?

Yiiksek Lisans ( )

35 ve Uzeri ()

Doktora ()

Sivil Havacilik Yiiksekokulu ( )

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu ( )

Abana Sabahat-Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekok
Arag Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu ()
Bozkurt Meslek Yiiksekokulu ()

Cide Rifat Ilgaz Meslek Yiiksekokulu (')
Catalzeytin Meslek Yiiksekokulu ( )

Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu
Devrekani TOBB Meslek Yiiksekokulu ( )
Ihsangazi Meslek Yiiksekokulu ( )

Inebolu Meslek Yiiksekokulu ( )

Kastamonu Meslek Yiiksekokulu ()

Kiire Meslek Yiiksekokulu ( )

Taskoprii Meslek Yiiksekokulu ()

Tosya Meslek Yiiksekokulu ( )

16-20 Yil () 21 Y1l ve Uzeri ()

Evet () Hayir ()

7. Kurumsal calisma hayatinda ka¢ yildir bulunuyorsunuz?
1-5Yil () 6-10 Y1l () 11-15 Y1l ()

Calismiyorum ()

8. Cahstiginiz Kurum:
Kamu Kurulusu () Belediye ()

Ozel Sektor () Kendi Isyeri ()

Sivil Toplum Orgiitii ( )



Asagida iiniversite memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere katilma
diizeyinizi, asagida belirtilen dl¢egi goz oniinde bulundurarak isaretleyiniz.

Orta Tama
Hig Diizey men Fikri
Maddeler Katilmiyor Katilmiyo de Katly | on m
rum orum
um Katihy yoru Yok
orum m
1 i(as.tamonp Unlver51tes1 ni bilingli bir sekilde O) O) O) O) O) O)
ercih etmistim.
5 dA1d1g1m egitimimin verimli gectigini O) 0 0 0 0 O)
iisliniiyorum.
Boliim derslerim ile mesleki gerekliliklerim
3. drtiismektedir. () () () () () ()
4 Almis oldugum egitim sayesinde mesleki 0) 0 O) O) O) 0)
" | hayatima hazirlanmis oldugumu diisiiniiyorum.
5 Alanimda teorik ve uygulamali diizeyde ileri 0) 0 ) 0) O) 0)
" | derecede bilgi sahibi olduguma inaniyorum.
Universitem egitimim boyunca is diinyasini
6. | tamimamiz i¢in yeterli imkanlar1 saglamusti. () () () () () ()
(Staj- Is basinda egitim).
7 Universitemizde yeterli sayida panel, kongre 0) 0) 0) 0 0) 0)
" | gibi etkinlikler diizenlenmekteydi.
8. | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundu. () () () () () ()
Universitemizin sagladig1 burs imkanlar
9. veterliydi. () () () () () ()
Universitemizde verilen yabanci dil egitimi
10. veterliydi, () @) () () () ()
11, Bilgisayar 1a.b0r.atuvarlar1 ve bilgi islem alt 0) 0 O) 0) O) 0)
yapist yeterliydi.
1, kiiltiirel 1 faaliyetl k
12 | Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere gereken ) 0 0 ) ) )
Oonem verilmisti.
13. | Yemek imkanlar yeterliydi. () () () () () ()
14. | Spor imkanlar1 yeterliydi. () () () () () ()
15. | Ulagim imkénlar yeterliydi. () () () () () ()
16. Universite veya HF'akiiltede bulunan k.iitﬁphane 0) 0 ) 0) O) 0)
kaynak zenginligi bakimindan yeterliydi.
Universite egitimim bana bilgiye ulasma ve
17 aragtirma becerileri kazandirdi. () () €) ) 0) )
18. | Universite egitimim iletisim becerilerimi artirdi. () () () () () ()
Universite egitimim bana etik ve mesleki
19. | sorumluluk anlayisi kazandirdigim
disiiniiyorum.
Kastamonu Universitesi mezunu olmaktan
20. qurur duyuyorum. () () () () () ()
Tekrar bir tiniversite okuyacak olsam
21. Kastamonu Universitesi’ni tercih ederdim. O Q) Q) Q) Q) Q)
Universite tercihi yapacak olan 6grencilere de
22. | Kastamonu Universitesinde okumalarini tavsiye () () () () () ()

ederim.
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