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KASTAMONU MESLEK YUKSEKOKULU 2025-2026 GUZ DONEMi OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI (KYS-FRM-121) KOMISYON RAPORU

Bu rapor Kastamonu Universitesi biinyesindeki hizmet kalitesini artirmak ve sunulan
hizmetlere yonelik Kastamonu Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin goriis ve diisiincelerini
almak amactyla 10/02/2026 ile 07/04/2026 tarihleri arasinda uygulanmaistir.

1. Amac ve Yontem

Amac: Kastamonu Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin 2025-2026 Ogretim Yili Giiz
Déneminde Universitemiz ve Meslek Yiiksekokulumuz i¢in memnuniyet diizeylerini tespit
etmek, kurumsal gelisim alanlarini belirlemek ve egitim-6gretim kalitesine katkida bulunacak
oOneriler gelistirmektir.

Yontem: Veriler, 5°’1i Likert Ol¢egi kullanilarak hazirlanmis bir anket araciligiyla elde
edilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum).

Uygulama Sekli: Anket, Google Formlar iizerinden online uygulanmistir.

Orneklem: Kastamonu Meslek Yiiksekokulunda &grenci olup ankete katilan 45 dgrenciden
olusmaktadir.

2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet, yas araligi ve sinif dagilimlar asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. Anket katilimcilarinin demografik bilgileri

Kadin  Erkek Toplam

17-19 7 8 15
20-22 5 23 28
23-25 1 0 1
26 ve lizeri 0 1 1
Toplam 13 32 45

1. Sinif =2, Sinif

Sekil 1. Anket katilimcilarinin 6grenim gordiikleri siniflara ait dagilim



3. Bulgular

2025-2026 Ogretim Y1l Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi iki béliimden olusmustur.
[Ik bolimde katilimcilarin  demografik  bilgileri, ikinci béliimde ise Ogrencilerin
iiniversitemizden memnuniyet durumlarini 6lgmeye yonelik 65 soru sorulmustur. Bu sorulara:
A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar, B. Ogrencilere Saglanan
Hizmetler, C. Egitim Programlari ve Ogretim, D. Ol¢gme ve Degerlendirme, E. Akademik
Damismanhk ve Rehberlik ve F. Saghk-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt
boliimlerinde alinan cevaplarin ortalamalar1 asagida sirayla verilmistir.

Tablo 2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklardan Memnuniyet

A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar Ortalama puan
1. Yonetim 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarhdir. 3,67

2. Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 3,64

3. Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislari 371
olumludur. ’

4. Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar: yeterlidir. 3,63

5. Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 2,96

6. Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir. 3,22

7. Ogrencilere haklarmni kullanma firsatlari sunulmaktadir. 3,62

8. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 3,96

A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
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Sekil 2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Tablo 3. Ogrencilere Saglanan Hizmetlerden Memnuniyet

B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler Ortalama puan
9. Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gériiniimii). 3,09
10. Yemek fiyatlar1 uygundur. 3,96
11. Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 3,36




12. Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma

391
vb.) uygundur.
13. Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 4,04
14. Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,76
15. Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,02
16. Derslikler temizdir. 4,11
17. Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir. 4,07
18. Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 3,38
19. Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 4,07
20. Kiitiiphane her tiirlii kaynak acisindan zengindir. 3,82
21. Odiing kitap alma sistemi uygundur. 3,93
22. Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir. 3,87
23. Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir. 3,04
24. Kantinin fiziksel ortami uygundur. 2,84
25. Universitenin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir. 2,98

B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
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Sekil 3. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

Tablo 4. Egitim Programlari ve Ogretimden Memnuniyet

C. Egitim Programlari ve Ogretim

Ortalama puan

Ozendirilmektedir.

26. Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 3,22
27. Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, 382
tepegdz vb.) kullanilmaktadir. '
28. Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir. 3,80
29. Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. 3,49
30. Derslerin amagclarini i¢eren bir ders plan1 donem basinda 382
Ogrencilere verilmektedir. '
31. Dersler dnceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir. 4,04
32. Dersle ilgili ana ve yardime1 kaynaklar donem basinda

. . 3,87
onerilmektedir.

33. Ogrenciler yardimci kaynaklar1 da kullanmaya 356




34. Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve

teknikler kullanilmaktadir. 3,41
35. Ogrenci- 6gretim elemant arasindaki iletisim etkili olarak 376
saglanmaktadir. '
36. Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 3,98
37. Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 3,89
38. Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gérsel materyal 349
yeterlidir. '
39. Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin amacini 351
karsilamaktadir. '
40. Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 3,11
41. Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitimi destekleyici bir unsur 298
oldugunu diisiiniiyorum. ’
42. Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi izleme siirecini 358
biliyorum. i
43. Uzaktan egitimde ders veren 0gretim tiyeleri yeterli kaynak ve 399
materyaller kullanmaktadir. '
44. Uzaktan egitime baglanmada zaman zaman teknik sorunlar 307
yastyorum. i
45. Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda KUZEM'e 300
ulasabiliyorum. '
46. Uzaktan egitim sisteminin ses ve goriintii kalitesinden 5 89
memnunum. ’
47. Kastamonu Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel 273
olarak memnunum. ’
C. Egitim Programlari ve Ogretim
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Sekil 4. Egitim Programlari ve Ogretim

Tablo 5. Olgme ve Degerlendirmeden Memnuniyet

D. Ol¢me ve Degerlendirme

Ortalama puan

48. Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida
bulunmaktadir.

3,64




49. Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlart objektif 364
davranir. '
50. Dénem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri 364
acgiklanir. '
51. Her sinavdan sonra, simav sonucu ile ilgili 6grencilere geri 371
bildirim verilir. '
52. Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska 380
caligmalarla da yapilmaktadir. '
D. Olgme ve Degerlendirme
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
3,55
48. Derslerde 49. Olgme ve 50. Donem  51. Her sinavdan
verilen 6devler degerlendirmede basinda sonra, sinav Degerlendlrme
6grenmemize ogretim ogrencilere sonucu ile ilgili yalniz sinavlarla
katkida elemanlari olgme ve ogrencilere geri  degil 6dev ve
bulunmaktadir. objektif davranir. degerlendirme  bildirim verilir. proje gibi baska
kriterleri ¢alismalarla da
aciklanir. yapilmaktadir.

Sekil 5. Olgme ve Degerlendirmeden Memnuniyet

Tablo 6. Akademik Danigmanlik ve Rehberlikten Memnuniyet

E. Akademik Damismanlik ve Rehberlik Ortalama puan
53. Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir. 3,67

54. Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 3,96

55. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla 407
goriisebiliyorum. '

56. Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3,60

57. Boltimde is olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi 387
sunulmaktadir. '

58. Is diinyasin1 tanimas icin Universite, dgrencilere cesitli 329
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.). '




E. Akademik Danismanlik ve Rehberlik
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Sekil 6. Akademik Danismanlik ve Rehberlikten Memnuniyet

Tablo 7. Saglik-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerden Memnuniyet

F. Saghk-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Ortalama puan
59. Sanat etkinlikleri yeterlidir. 293

60. Kiltiirel etkinlikler yeterlidir. 2,78

61. Sportif etkinlikler yeterlidir. 2.84

62. Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,07

63. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden zamaninda

haberdar olmasi saglanmaktadir. 3,18

64. Ogretim elemanlar1 dgrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere

katilimini desteklemektedir. 3,33

65. Genel olarak tiniversitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden ) o8

memnunum.




F. Saghk-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
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Sekil 7. Saglik-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerden Memnuniyet
4. Sonuclar ve Degerlendirme

Anket sonuglari, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin 2025-2026 Ogretim Yili Giiz
Doneminde iiniversitemizden genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (65 soru icin genel memnuniyet ortalamas: 3,51). Kurumsal Kkalite
standartlarinin yiikselmesi ve siirekliliginin saglanmasi adina Bulgular boéliimiinde verilen
tablolarda, ortalamasi 3,00’{in altinda olan memnuniyet ortalamalar1 kirmizi ile belirtilmistir.

5. Sonug¢

Bu rapor, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin 2025-2026 Ogretim Yili Giiz
Déneminde Universitemizden memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, 6grenci memnuniyet anketi sonuglarmna gore asagidaki
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi durumunda Ogrenci memnuniyetinin daha da artacagi
ongorilmektedir:

* Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinliklerinin cesitlendirilmesi,
* Kantinin fiziksel ortaminin iyilestirilmesi,

* Universitenin sagladig1 burs olanaklarimin artiriimast,

* Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitimi destekleyici bir hale getirilmesi,

* Uzaktan egitim sisteminin ses ve goriintii kalitesinin artirilmasi,

* Kastamonu Universitesi uzaktan egitim sisteminin genel olarak iyilestirilmesi,
* Sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi.

Ek’te web sayfasinda yaymlanmak iizere Kastamonu Meslek Yiiksekokulu 2025-2026 Ogretim
Y1li Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi (KYS-FRM-121) sunulmustur.



Ek 1: Kastamonu Meslek Yiiksekokulu 2025-2026 Ogretim Yili Giiz Doénemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi (KYS-FRM-121)

Dr. Ogr. Uyesi Esma MUTLU Ogr. Gor. Cansu CALIK
Komisyon Bagkani Komisyon Uyesi

Ogr. Gor. Berrin GURSOY Ogr. Gor. Alper Ismail GURSOY
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep GOKKUS Ogr. Gor. Ergiin OZKAN

Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



