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1. Giris

Bu rapor, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu'ndan mezun olan bireylerin {iniversiteye dair
deneyim ve goriislerini belirlemek amaciyla yiiriitilen Mezun Ogrenci Memnuniyet

Anketi’nden elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Anket ile mezunlarin egitim siirecindeki memnuniyet diizeyi, fiziki ve sosyal imkanlara
iliskin degerlendirmeleri, mezuniyet sonrast mesleki yasama hazirlik diizeyleri ve

iiniversiteye olan aidiyet hisleri dl¢iilmistiir.

Elde edilen bulgular Kastamonu Universitesi’nin kurumsal gelisimi, kalite giivence sistemi
ve mezunlarla olan etkilesimin gii¢lendirilmesi agisindan Gnemli bir veri kaynagi

olusturmaktadir.
2. Yontem

Anket, Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatdrliigii tarafindan gelistirilen ve toplam
24 maddeden olusan bir memnuniyet Olgeginden olusmaktadir. Katilimcilar, her bir
maddeye 5°li Likert Olgegi kapsaminda “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle

Katiliyorum”a kadar olan segenekler lizerinden yanit vermistir.

Anket, 30 Mart 2025 tarihine kadar ¢evrimici olarak Kastamonu Meslek Yiiksekokulu i¢
Kontrol sekmesindeki Memnuniyet Anketleri bdliimiinden ulagilarak cevaplanmistir.

Anketi 187 kisi tamamlamis ve degerlendirmeye alinmastir.

Demografik ozellikler arasinda cinsiyet, yas grubu, mezuniyet yili, mezun olunan program
tiirii, ¢alisma siiresi ve calisilan kurum tiirii yer almaktadir. Bu veriler, mezun profilinin

daha iyi anlagilmasi agisindan degerlendirmeye alinmistir.
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3. Bulgular
3.1 Demografik Ozellikler

Ankete katilan 187 mezunun demografik ozellikleri asagida grafiklerle gosterilmistir.
Katilimcilarin tamami Kastamonu Meslek Yiiksekokulu mezunu olup, bu nedenle Program

Tiirii yalnizca “On Lisans” olarak degerlendirilmistir.
Cinsiyet
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Katilimeilarin biiyiik cogunlugunu kadin mezunlar olusturmaktadir.
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Katilimcilarin yas dagilimi agirlikli olarak 25-34 yas araliginda yogunlasmaktadir. Bu,
mezunlarin biiylik kisminin yakin donemde mezun oldugunu ve aktif is giicii i¢cinde yer

aldigini gostermektedir.

Mezuniyet Yili
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Katilimcilarin biiylik bir kism1 2016-2021 yillar1 arasinda mezun olmustur. Bu da ankete

daha ¢ok yakin donem mezunlarinin 1lgi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Calisma Siiresi
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Katilimcilarin biiyiik boliimii 1-5 yi1l arasinda is deneyimine sahiptir. Bu, mezunlarin

¢ogunun is hayatina yeni adim attigin1 gostermektedir.
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Cahsilan Kurum

Calisilan Kurum Dagilimi
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Katilimcilarin biiyilik kismi 6zel sektorde calismaktadir. Kamu sektorii ve belediyelerde

de 6nemli sayida mezunun gorev aldigi goriilmektedir.

3.2. Likert Olgegi Soru Analizleri

Soru 1
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Soru 1 ile katilimeilarin {iniversite tercihini ne kadar bilingli yaptiklar 6l¢iilmektedir. Bu
soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 4.00 olup, katilimcilarin bu konuda genel

olarak yiiksek diizeyde memnuniyet belirttigi goriilmektedir.
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Soru 2

Soru 2 Dagilimi
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Soru 2 ile katilmecilarin  egitimlerinin  verimliligi  konusundaki = algilar
degerlendirilmektedir. Bu soruya verilen yanitlarin agirhikli ortalamas: 4.12° olup,
katillmeillarin  bu konuda genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet belirttigi

goriilmektedir.

Soru 3

Soru 3 Dagilimi
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Soru 3 ile katilimcilarin mezuniyet sonras1 mesleki yasamla boliim dersleri arasindaki
uyum sorgulanmaktadir. Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.89 olup,

katilimcilarin bu konuda orta diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 4

Soru 4 Dagilimi
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Soru 4 ile katilimcilarin mesleki yasama hazirlik diizeyi incelenmektedir. Bu soruya verilen
yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.90 olup, katilimcilarin bu konuda orta diizeyde

memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 5 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.91 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlagilmaktadir.
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Soru 6
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Soru 6 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.73 olup, katilimeilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.

Soru 7
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Soru 7 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.67 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 8
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Soru 8 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.57 olup, katilimeilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 9 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.28 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlagiimaktadir.
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Soru 10

_Soru 10 Dagilimi
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Soru 10 ile katilimeilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikl ortalamasi 3.40 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 11 ile katilimeilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.64 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlagiimaktadir.
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Soru 12 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.57 olup, katilimeilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 13 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.43 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 14
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Soru 14 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.

Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.62 olup, katilimeilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.

Soru 15
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Soru 15 ile katilimeilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.

Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.41 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlagiimaktadir.
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Soru 16
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Soru 16 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.37 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 17 Dagilimi
47 47
G 40 37
; 34
& 30}
[v] 22
E 20t
< 10}
° & I <&
o& &:{‘\){Q "c\@& &0{0 o‘\)
N & & &
N @ N N
‘\E\?/ @ g
N\ &
o A
@ o
\{_?/

Soru 17 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.23 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 18 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.74 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.

Soru 19
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Soru 19 ile katilimcilarin iiniversiteye aidiyet ve mezuniyet sonrasi duyulan gurur
Ol¢iilmektedir. Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.94 olup, katilimcilarin bu

konuda orta diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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Soru 20

Soru 23 Dagilimi
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Soru 20 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.89 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.

Soru 21
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Soru 21 ile katilimcilarin belirli bir memnuniyet boyutundaki goriisleri sorgulanmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin agirlikli ortalamasi 3.94 olup, katilimcilarin bu konuda orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi anlasilmaktadir.
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4. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu c¢aligmada, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu’ndan mezun olan 6grencilerin ¢esitli
alanlardaki memnuniyet diizeyleri, bes alt boyutta ele alinarak degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore genel olarak mezunlarin {iniversiteye iligkin algilarinin orta-yiiksek
diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara gore 6zet degerlendirme asagida

sunulmustur:
4.1. Universite Tercihi ve Kurumsal Aidiyet

Bu boyutta yiiksek diizeyde memnuniyet goézlemlenmistir. Mezunlar, iiniversite
tercihlerinin bilingli oldugunu ve Kastamonu Universitesi’ne aidiyet hissettiklerini

belirtmistir.

Universite Tercihi ve Kurumsal Aidiyet

4.90 3.94

Ortalama Memnuniyet Puani
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Yukarida yer alan Universite Tercihi ve Kurumsal Aidiyet grafigi incelendiginde;
mezunlarin Kastamonu Universitesi’ni tercih etme gerekgeleri ve mezuniyet sonrasi
kuruma yonelik duygusal baghliklarini1 kapsamaktadir. ilgili 4 ifadeye (Soru 1, 19, 20, 21)
verilen yanitlarin agirlikli ortalamalar incelendiginde, bu boyutta genel memnuniyetin

yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle “Kastamonu Universitesi mezunu
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olmaktan gurur duyuyorum” (3.94) ve “Universite tercihi yapacak olan dgrencilere de
Kastamonu Universitesini tavsiye ederim” (3.94) ifadeleri yiiksek oranda olumlu
yanitlanmistir. Bu durum, iiniversitenin mezunlarinin géziinde kurumsal imaj agisindan

giiclii bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.
4.2. Egitim Kalitesi ve Mesleki Hazirhk

Bu boyut, mezunlarin aldig1 egitimin mesleki yasamlarina katkist ile egitimin verimliligine

yonelik degerlendirmelerini kapsamaktadir.

Egitim Kalitesi ve Mesleki Hazirlik

Ortalama Memnuniyet Puani

Mezunlar, egitim kalitesini ve mesleki hazirligi olumlu degerlendirmistir. Ozellikle egitim
verimliligi dikkat ¢ekici bulunmustur Soru 2 (4.12), Soru 3 (3.89), Soru 4 (3.90) ve Soru 5
(3.91) sonuglan dikkate alindiginda; dgrencilerin biiyiik ¢cogunlugu egitimden memnun
olduklarin ve mesleki yasama yeterli diizeyde hazirlandiklarimi ifade etmektedir. Ozellikle
“egitimin verimliligi”ne yonelik ortalamanin 4.12 olmas1 dikkat ¢ekicidir ve program

ciktilarinin uygulamaya doniik oldugunu gostermektedir.
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4.3. Sektorle Entegrasyon ve Uygulamah Olanaklar

Bu alt boyut; iiniversitenin 6grencileri is diinyasina hazirlayici etkinliklerle destekleme

diizeyini 6lgmektedir.

Sektorle Entegrasyon ve Uygulamali Olanaklar
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Ortalama Memnuniyet Puani
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Sektorle entegrasyon diizeyi orta diizeyde olup, staj ve uygulamali egitim alanlarinda
gelisime agik noktalar tespit edilmistir. Soru 6 (3.73) ve Soru 7 (3.67) ortalamalari, bu
alanda orta diizeyde memnuniyet oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimecilar tiniversitenin
staj, is basinda egitim ve etkinlik organizasyonlari konusunda belli 6l¢iide destek
sagladigim belirtmis, ancak bu destegin daha da gelistirilebilecegine isaret etmislerdir. Bu

kapsamda is diinyastyla daha gii¢lii is birliklerinin kurulmasi 6nerilmektedir.
4.4. Fiziksel ve Akademik Altyapi

Egitim ortamimin fiziksel ve teknolojik altyapisina iliskin degerlendirmeleri iceren bu

boyutta Soru 8-11 ve 18 yer almaktadir.

Sayfa17 /21



Fiziksel ve Akademik Altyapi
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Ortalama Memnuniyet Puani

Bu sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 3.28 ile 3.74 arasinda degismektedir. En yiiksek
ortalama kiitiiphane olanaklarinda (3.74), en diislik ortalama ise burs imkanlarinda (3.28)
gozlemlenmistir. Bilgisayar altyapisi (3.64) ve yabanci dil egitimi (3.40) gibi alanlarda da
memnuniyetin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, altyap1 olanaklarinin kismen

yeterli olmakla birlikte iyilestirmeye agik alanlarin da bulundugunu gostermektedir.
4.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Destek Hizmetleri

Bu boyut; 6grencilerin tiniversite siiresince faydalandiklari sosyal, kiiltiirel, barinma ve

saglik hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini kapsamaktadir.
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Sosyal, Kulturel ve Destek Hizmetleri

3.57 3.62

Ortalama Memnuniyet Puani

Sosyal, kiiltiirel ve destek hizmetleri konusunda memnuniyet orta diizeyde olup, 6zellikle
yurt ve ulasim imkanlarinda gelisme alan1 mevcuttur.Soru 12-17 arasinda yer alan bu
ifadelerin ortalamalar1 3.23 ile 3.62 arasinda degismektedir. En diisiik memnuniyet “yurt
imkanlar” (3.23) ve “ulasim olanaklar’” (3.37) alanlarinda gdzlemlenmis, “yemek
olanaklar1” (3.62) ve “saglik hizmetleri” (3.43) gibi temel hizmetlerde ise ortalama
diizeyde memnuniyet bildirilmistir. Bu bulgular, sosyal ve destek hizmetlerinin artirilmasi

yoniinde gelisim ihtiyacini isaret etmektedir.
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Ogr. Gor. Behi¢ CELEBI

Komisyon Baskani

Ogr. Gér. Cansu CALIK

Uye

Cetin OZBAY

Idari Birim Temsilcisi

Ogr. Gor. Alper Ismail GURSOY

Uye

Ogr. Gér. Hiilya BICICIOGLU

Uye

Zeynep HIRCINKAYA

Ogrenci Temsilcisi
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