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Bu rapor, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu tarafindan 2023-2024 Bahar Dénemi boyunca
O0grenci memnuniyet diizeylerini belirlemek ve egitim-6gretim siireclerinin kalitesini
artirmak amaciyla yiiriitiillen Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin sonuglarmi kapsamaktadir.
Anket, Ogrencilerin egitim hizmetlerinden beklentilerini ve mevcut memnuniyet
diizeylerini analiz ederek iyilestirme c¢alismalarina 11k tutmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda elde edilen veriler, hem akademik hem de idari siireglerin gelistirilmesi i¢in

Oonemli bir referans olusturmustur.
Amacg

Kastamonu Meslek Yiiksekokulu olarak, Ogrencilerin egitim siire¢lerine yonelik
memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve egitim kalitesini artirmaya yonelik iyilestirmeler

yapmak amaciyla Ogrenci Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir.
Yontem ve Kapsam

Anket calismasi, 2023-2024 Bahar Doénemi boyunca Google Formlar iizerinden
gerceklestirilmistir. Veriler, 15 Nisan 2024 — 07 Temmuz 2024 tarihleri arasinda
toplanmis olup, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu’nda aktif olarak 6grenim goren 415
ogrencinin katilimiyla sonuglandirilmigtir. Ankette, Egitim Kalitesi, Akademik Destek ve
Danismanlik, Kampiis Olanaklari, Kurumsal Iletisim ve Genel Memnuniyet Kriterlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Anket 5’11 Likert 6lgegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum) ile yapilmuistir.
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Anket Bulgular:

1. Katilime Bilgileri: Toplam 415 6grenci anketi tamamlamistir.
2. Kriterlere Gore Ortalama Memnuniyet Puanlari:
a. Egitim Kalitesi: 4.1 Ogrenciler, genel olarak egitim kalitesinden memnun
olmakla birlikte, uygulamali derslerin artirilmasini talep etmistir.
b. Akademik Destek ve Damsmanhk: 3.9 Akademik danismanlik
hizmetlerinde siireclerin iyilestirilmesine yonelik oneriler alinmistir.
c. Kampiis Olanaklari: 3.7 Sosyal alanlarin yetersizligi, memnuniyet
diizeyini olumsuz etkilemistir.
d. Kurumsal iletisim: 3.8 Iletisim kanallariin daha acik ve erisilebilir hale
getirilmesi yoniinde talepler gozlemlenmistir.
e. Genel Memnuniyet: 4.0 Ogrenciler, meslek yiiksekokuluna genel olarak
baglilik hissetmektedir.

Genel Degerlendirme:

Elde edilen sonuglar, 6grencilerin egitim kalitesi ve genel memnuniyet konularinda
pozitif goriise sahip olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda

tyilestirme yapilmasi gerektigi belirlenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Anket sonucglarina dayanarak asagidaki iyilestirme c¢aligmalarinin  yapilmasi

Onerilmektedir:

1. Egitim Kalitesi: Uygulamali derslerin sayisinin artirilmasi.

2. Akademik Destek ve Danigsmanlik: Danismanlik siireglerinin daha etkili hale
getirilmesi.

3. Kampiis Olanaklari: Sosyal alanlarim artirllmast ve mevcut altyapiin
tyilestirilmesi.

4. Kurumsal Iletisim: iletisim kanallarinn erisilebilirlik diizeyinin yiikseltilmesi.
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Sonu¢: Bu rapor, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu’nda egitim kalitesini artirmaya
yonelik iyilestirme calismalar1 i¢in bir rehber niteligindedir. Ilgili bulgular, alinacak
aksiyonlarla birlikte uygulamaya konulacak ve sonraki donemlerde yeni degerlendirme
anketleriyle izlenecektir. Ek’te web sayfasinda yayimlanmak iizere Kastamonu
Universitesi Kastamonu Meslek Yiiksekokulu 2023 - 2024 Bahar Dénemi Ogrenci

Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu (2 Sayfa) sunulmustur.

Rapor, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu, Liderlik, Yonetisim Ve Kalite Alt Komisyonu

tarafindan hazirlanmis ve anket sonuclarinin degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Ek 1: Anket Sorulari

Dr. Ogr. Uyesi Cihangir Tevfik SEZGIN

Komisyon Bagkani

Ogr. Gor. Yilmaz EROGLU Ogr. Gor. Ebubekir DOGAN
Uye Uye

Ogr. Gor. Asiye OZBEK YAZICIOGLU Ogr. Gor. Alper Ismail GURSOY
Uye Uye
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