Kastamonu Universitesi Kastamonu Meslek Yiiksekokulu 2024 idari Personel

Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Kastamonu Universitesi Kastamonu Meslek Yiiksekokulu, idari personelin ¢alisma kosullari,
kurum i¢i iletisim, kariyer gelisim olanaklar1 ve genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek
amaciyla 2024 yil1 idari Personel Memnuniyet Anketi’ni ger¢eklestirmistir. Anket sonuglari,

toplam 15 idari personelin katilimiyla asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

1. idari Kadro Genel Bilgiler

Toplam Katilmer Sayisi

15

2. Anketin Degerlendirme Kriterleri ve Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Anket, idari personelin memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanladigi ¢esitli bagliklardan
olugsmaktadir. Asagidaki tablo, her bir degerlendirme kriterine iliskin ortalama memnuniyet

puanlarini géstermektedir.

Kriter Ortalama Memnuniyet Puam (1-5)
Calisma Kosullar1 4.0
Kurumsal Iletisim ve Destek 3.8
Kariyer ilerleme ve Tegvikler 3.5
Egitim ve Gelisim Olanaklari 3.4
Genel Memnuniyet 3.9

3. Onemli Bulgular

e Calisma Kosullari: Idari personel, c¢alisma ortamim1 genel olarak olumlu
degerlendirmektedir (4.0). Ancak bazi katilimcilar, fiziksel ortam ve teknik imkéanlarin
daha da iyilestirilmesi yoniinde geri bildirimde bulunmustur.

e Kurumsal iletisim ve Destek: Kurumsal iletisim alaninda memnuniyet orani 3.8 olup,

yonetim ile daha etkili bir iletisim kurulmasinin énemine vurgu yapilmistir.



e Kariyer Ilerleme ve Tesvikler: Kariyer gelisim ve tesvikler konusunda 3.5 puan ile
ortalama bir memnuniyet diizeyi gozlenmistir.

e Egitim ve Gelisim Olanaklari: Personelin egitim ve gelisim olanaklarina erigimi 3.4
puan ile degerlendirilmis ve bu alanda iyilestirme beklentisi dile getirilmistir.

e Genel Memnuniyet: Genel memnuniyet diizeyi 3.9 olup, ¢alisanlarin kuruma olan

baglilik ve memnuniyetinin olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir.
4. Sonuc ve Oneriler

Anket sonuglarina gore, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu idari personelinin memnuniyetini

artirmak adina asagidaki alanlarda iyilestirme yapilmasi planlanmaktadir:
e Teknik altyapi ve fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi,
e Egitim ve kariyer gelisim imkanlarinin genisletilmesi,
e Yonetim ile daha etkili iletisim kanallarinin olusturulmasi.

Not: Bu rapor, anket sonuc¢larinin gizlilik esaslarina uygun olarak degerlendirilmis bir 6zetidir

ve Kastamonu Meslek Yiiksekokulu web sayfasinda yayimlanacaktir.



