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KASTAMONU UNIVERSITESI KASTAMONU MESLEK YUKSEKOKULU iDARIi
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI KOMiSYON RAPORU

Bu rapor Kastamonu Universitesi Kastamonu Meslek Yiksekokulu idari personelinin gorev
yaptiklar1 kurum hakkinda goriis ve diisiincelerini almak amaciyla hazirlanmistir. Anket 13
Subat - 2 Nisan 2026 tarihleri arasinda uygulanmustir.

1. Amag ve Yontem

Amag: Idari personelin memnuniyet diizeylerini tespit etmek, kurumsal gelisim alanlarmi
belirlemek ve egitim kalitesine katkida bulunacak oneriler gelistirmektir.

Yontem: Veriler, 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis bir anket araciligiyla elde
edilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum).

Uygulama Sekli: Anket, Google Formlar {izerinden online uygulanmustir.

Orneklem: Ankete Kastamonu Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan toplam 13 idari personel
katilmastir.

2. Katithma Bilgileri
Ankete katilan idari personel sayis1 3 kadin ve 10 erkek olmak (izere toplam 13’tiir.
3. Bulgular

Idari Personel Memnuniyet Anketinde yer alan sorular ve alinan yamtlarm aritmetik
ortalamalar1 Tablo 1 ve Sekil 1 ile 6zetlenmistir.

Tablo 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorular1 ve Alinan Yanitlara Iliskin Bilgiler

Sorular Ortalama Puan
1. Fiziksel ¢calisma ortammdan memnun musunuz? 3.54
2. Teknik altyap1 olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyor 392
musunuz? '

3. Ofis olanaklariniz ¢alisma verimliliginizi destekliyor mu? /7
4. Yonetim ile iletisim kalitesini yeterli buluyor musunuz? 4.23
5. Kurum i¢i destek mekanizmalarindan memnun musunuz? 3.92
6. Kurumda seffaflik ilkesinin uygulandigini diisiiniiyor musunuz? 3.92
7. Kariyer gelisim imKkanlari ihtiyaglariniza cevap veriyor mu? 3.46
8. Basarilarinizin kurum tarafindan takdir edildigini diisiintiyor 315
musunuz? '

9. Kurumun kariyer gelisiminize katki sagladigini hissediyor 315
musunuz? '
10. Idari personel i¢in saglanan egitim firsatlarint yeterli buluyor 323
musunuz? '
11. Mesleki gelisim olanaklarindan memnun musunuz? 3.08
12. Kurum i¢i egitimlerin niteligini yeterli buluyor musunuz? 3.15
13. Kurumda ¢aligmaktan genel olarak memnun musunuz? 3.46
14. Kuruma olan baglilik diizeyinizi yiliksek olarak degerlendiriyor 4.00
musunuz? '
15. Kurumun vizyon ve misyonunu desteklediginizi diisiiniiyor 369
musunuz? '




Sekil 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorular1 ve Alinan Yanitlarm Ortalamalar1

4. Sonuclar ve Degerlendirme

Anket sonuglari, idari personelin 2025-2026 Ogretim Y1li Giiz Dénemine iliskin olarak genel
olarak ¢alisma kosullar1, kurumsal iletisim ve destek, kariyer ilerleme ve tesvikler, egitim ve
gelisim olanaklar1 ve genel isleyisten memnun oldugunu gostermektedir.

5. Sonug

Bu rapor, idari personelin memnuniyet diizeyine iliskin bulgulara dayali Oneriler sunarak
kurumsal gelisime katkida bulunmayi hedeflemektedir. Memnuniyet diizeyi tim sorular
dikkate alindiginda 5 tizerinden 3.58 olup, idari personelin genel memnuniyet diizeyinin yiksek
oldugu goriilmiistiir.

Ek 1°de web sayfasinda yayimlanmak iizere Kastamonu Universitesi Kastamonu Meslek
Yiiksekokulu 2025 - 2026 Giiz Donemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu (3
Sayfa) sunulmustur. Ayrica, kurumsal kalite standartlarinin yiikselmesi ve siirekliliginin
saglanmasi adina sonraki donemlerde yapilacak olan idari personel memnuniyet anketlerine
katilimin ve katilan idari personel sayisinin artmasi i¢in bir planlama yapilmasi nerilmektedir.

Ek 1: Idari Personel Memnuniyet Anketi

Dr. Ogr. Uyesi Esma MUTLU Ogr. Gor. Berrin GURSOY
Komisyon Baskani Komisyon Uyesi
Ogr. Gor. Ergiin OZKAN Ogr. Gor. Alper ismail GURSOY
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
Ogr. Gor. Cansu CALIK Dr. Ogr. Uyesi Zeynep GOKKUS

Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi



